
附件

采购需求磋商文件

一、采购项目名称

2023年湖南省商务服务中心赴香港、澳门开展“味道湖南”湘菜入港进澳活动及湘菜产业发展调研委托服务项目

二、项目概况及预算
（一）项目概况

为筹备好2024年“味道湖南”美食季活动，进一步推动湘菜、湘品出湘，经报省商务厅同意，定于11月中旬组团赴香港、澳门开展“味道湖南”湘菜入港进澳活动及湘菜产业发展调研等工作，重点考察餐饮产业环境和开展湘菜入港进澳项目洽谈对接。

（二）项目预算

经费预算19.0496万元，主要包括6名（1名厅领导、3名处级干部和2名科级干部）出访人员的交通费、住宿费、伙食费、公杂费、因公手续及境外保险和服务费等费用12.0496万元，和味道湖南香港推介会暨“湘菜入港”企业宣讲会活动经费7万元（此活动经费需根据活动组织情况据实核算）。

三、采购需求
1. 协助收集出访团组人员相关信息，按照外事部门要求办理出境审批、签证等出访相关事项，编制出访手册。
2. 根据出访任务，协助与境外机构或单位做好沟通协调工作，完成境外邀请函、拜访函、对接需求及有关企业背景材料双向传递收发工作等，并根据对接情况制定出访具体行程安排，明确具体活动时间、地点、联络员、活动议程和参加人员等事项。配合收集和准备出访相关材料及礼品。

3.根据出访日程安排，协助境外公务行程衔接，提前预订车（船、机）票、酒店、活动会议室等，做好出访人员食、住、行等后勤保障工作和出访期间的接待等安排。

4.出访结束后，协助做好证件归还、经费结算等收尾工作。

四、服务要求

1.对出访有关外事规定、纪律和最新要求熟悉了解，服务经验丰富，能按采购人出访要求制定科学合理的出访方案和日程安排。

2.配备至少2名熟悉各项出境流程、具备丰富境外服务经验的工作人员，做好因公审批、签证、境外接待保障、活动组织、归国结算等全流程服务，确保出访活动准备充分，组织有力，服务热情到位。若工作人员不符合采购人要求，采购人有权要求替换工作人员。
3.在服务过程中服从采购人的工作安排，并对工作过程中获知的有关出访人员信息或企业商业秘密等进行严格保密，未经请允许不得私自泄漏，否则根据有关规定承担相关法律责任。

4.完成采购人交办的有关出访的其他工作任务。
五、其它需要说明的事项

（一）服务期限：签订合同后按照本活动需求及采购人要求开始履行服务至所有出访活动完成，并安全顺利返回境内。

（二）付款方式：服务项目结束后开具国家税务机关认可的增值税发票，并完成验收和绩效评价工作后办理付款。其中味道湖南香港推介会暨“湘菜入港”企业宣讲会活动费用据实核报。
（三）其他未尽事宜在签订合同时商定。

六、采购服务评分标准

采购服务项目评审内容及标准

	序号
	评审内容
	评审标准
	分值

	1
	磋 商报 价
	以经评委会认定满足招标文件要求且经评审后的最低投标报价为评标基准价，其价格得分计40分。其他投标人的价格得分统一按公式计算：报价得分＝评标基准价÷投标报价×投标报价权重。
	40

	2
	服务方案
	出访行程安排、活动方案制定、经费预算安排科学合理，要素齐全、具体细化，符合采购要求，操作性，可行性强；工作措施有力，能确保出访活动准备充分，组织有力，服务热情周到。
计分标准：优秀计25-35分，良好计15-25分，一般的计5-15分，评价为差或未提交项目实施方案的计0分。
	35

	3
	技术力量
	拟投入熟悉各项出境流程、具备丰富境外服务经验的工作人员数量，1名计5分，最多计10分（提供身份证复印件，否则不计分。）
	10

	4
	类似业绩
	近三年来，投标人有类似项目业绩的，每项业绩计1分，计满5分为止，（提供相应的业绩合同复印件，否则不计分）。
	5

	5
	其他
	已纳入湖南省政府采购电子卖场计10分，提供证明材料。
	10

	
	合计
	
	100




