

2025年度湖南省餐饮行业数据监测统计及综合服务项目服务内容及要求

2025年度湖南省餐饮行业数据监测统计及综合服务内容主要包括餐饮行业数据统计监测、重点企业数据采集、开展我省餐饮行业从业人员相关业务培训、协助开展宣传推广服务四个方面，具体服务内容及要求如下：
1、 餐饮行业数据统计监测
（一）统计数据监测分析。依照问卷调查和企业走访收集的数据整理成报表，报表数据包含全省餐饮行业营收、全省餐饮门店数量、全省餐饮行业从业人数、湘菜门店营收、湘菜门店数量。并分析撰写反映餐饮行业动态的简要月度、季度、年度分析，撰写月度数据分析12篇、季度数据分析2篇、半年度发展报告1篇、年度发展报告1篇。
（二）协助联络指导餐饮行业重点监测企业数据报送。协助联系指导市州餐饮企业及时完成餐饮行业重点监测企业报数并完成审核。填报系统企业数不少于50家。
（三）问卷调查。根据商务部要求组织企业填写行业调查问卷；根据我厅需要，面向我省餐饮行业14地市州、7大细分业态，制定并开展问卷调查，全年发放调查问卷不少于300份，年底前需完成70%左右的问卷回收和汇总分析。
二、重点企业数据采集
采集重点业态、重点企业和重点市州的餐饮行业数据。其中，重点业态包括中式正餐、快餐小吃、休闲餐饮等7大类；重点企业指注册地在湖南省内，主营湘菜产业相关产品的企业；重点市州包括全省14地市州。并对采集到的数据进行分类整理，分别按照业态、服务类型、地区分类，每季度整理1份数据报表上交。
2、 开展我省餐饮行业从业人员的相关业务培训
[bookmark: _GoBack]主要围绕行业规范、行业标准以及相关法规进行培训，加强从业人员专业素养，同时普及餐饮行业法律法规。如健康湘菜理念、新质湘菜生产力、餐饮行业生产标准、强化餐饮行业反浪费等内容。全年线上线下业务培训总计不少于5场次。
四、协助开展宣传推广等服务
依托社交媒体平台宣传我省餐饮行业相关政策法规，协助推介我省餐饮行业重点企业、重点项目。其他根据商务部、省商务厅需要提供的其他有关餐饮数据和行业发展形势分析等协助服务。







采购评分标准
	评审因素
	计分因素
	分值
	计分标准

	[bookmark: _Hlk227518417][bookmark: OLE_LINK1]价格部分（30分）
	投标报价
	30分
	1、满足采购文件要求且报价最低的供应商的价格为基准价，其价格分为满分30分。其他供应商的价格分统一按照下列公式计算：报价得分=（基准价/投标报价）×30分。
2、根据“财政部令第87号”第六十条的规定“评标委员会认为供应商的报价明显低于其他通过符合性审查供应商的报价，有可能影响产品质量或者不能诚信履约的，应当要求其在评标现场合理的时间内提供书面说明，必要时提交相关证明材料；供应商不能证明其报价合理性的，评标委员会应当将其作为无效投标处理。

	技术部分
（66分）
	服务方案
	25分
	供应商根据本项目实际情况提供服务计划方案：包括但不限于以下要素：
①对本项目采购需求的理解和分析（有较详细和针对性的调研，能准确把握项目的重点、难点，能针对现状问题提出符合项目实际的解决思路）；②餐饮行业统计监测（统计数据监测分析、协助联络指导餐饮行业重点监测企业数据报送、问卷调查等）；③重点企业数据采集（采集重点业态、重点企业和重点市州的餐饮行业数据）；④开展我省餐饮行业从业人员相关业务培训（围绕行业规范、行业标准以及相关法规进行培训，提升从业人员专业素养）。⑤协助开展宣传推广等服务（依托社交媒体平台宣传我省餐饮行业相关政策法规，协助推介我省餐饮行业重点企业、重点项目。其他根据商务部、省商务厅需要提供协助服务）。思路明晰合理、措施完整、合理、实用、针对性强的计25分；每缺少一项要素的，扣5分；每有一处内容存在错误或缺陷的，扣1分，扣完为止。
注：内容错误或有缺陷是指项目名称不符、内容与项目需求不一致、涉及的技术规范等与国家或行业或磋商文件要求不一致，内容与实际实施存在差异性，计划安排无条理性、内容空洞、语义表述不清，前后矛盾，存在歧义、混乱，内容不充实完善等。

	
	质量管理措施
	8分
	供应商根据本项目实际情况提供质量管理措施：包括但不限于以下要素：①档案管理；②内部审核及复核制度；③服务成果审核；④廉洁风险防控等要素进行评分。思路明晰合理、措施完整、合理、实用、针对性强的计8分；每缺少一项要素的，扣2分；每有一处内容存在错误或缺陷的，扣1分，扣完为止。
注：内容错误或有缺陷是指项目名称不符、内容与项目需求不一致、涉及的技术规范等与国家或行业或磋商文件要求不一致，内容与实际实施存在差异性，计划安排无条理性、内容空洞、语义表述不清，前后矛盾，存在歧义、混乱，内容不充实完善等。

	
	服务团队能力
	33分
	1、项目组成员总数不少于4名，计8分（提供身份证及与投标单位签订的劳动合同、劳务协议的复印件，否则不计分）。
2、项目组成员具有统计师、数据分析师等职业资格（人社部或行业认可），每人 2分，最高 10分。
3、项目组成员具有湘菜大师称号、中国烹饪大师称号，每人2.5分，最高5分。
4、项目组成员曾任餐饮协会或机构职位，每人 2.5分，最高 5分。
5、项目组成员主导或参与过省级餐饮行业调研项目（需合同关键页），每人2.5分，最高5分。
注：须提供以上人员相关证明材料复印件，否则不计分。

	商务部分
（4分）
	合理化 建议
	2分
	结合本项目实际情况，供应商提出对当前工作中的困难和问题如何合理应对提出建议；每提供1条可行的合理化建议计1分，最多计2分；未提供的不计分。

	
	业绩
	2分
	供应商提供投标截止时间前三年的类型项目业绩（在餐饮领域进行研究分析并形成的成果），且具有显著行业价值及影响力的，计2分。
注：研究成果的形式包括数据报告、 年度报告、行业发展趋势等。须提供以上研究成果文件或其他证明材料，委托项目须附上委托合同复印件，未提供的不计分。

	100分
	






