2025年省商务服务中心组团赴澳大利亚、
新西兰出访委托服务项目磋商文件

一、项目概况
1.项目名称：2025年省商务服务中心组团赴澳大利亚、新西兰出访委托服务项目。
2.预算金额：16.1091万元，主要为我单位出访3人（1名二巡、2名处科级）的境外住宿费、伙食费、公杂费的统筹使用，境外地接服务费用、境外城市间交通费、境外公务活动场地、境外公务活动翻译费，出访手续代办服务费、签证、境外人身财产保险费用等有关费用。美元汇率按7.2计算，以实际兑换汇率为准。
3.最高限价：16.1091万元（投标报价不能超过最高限价，否则视为无效投标）
4.采购形式：竞争比选
5.定标方式：综合评分（评分细则见附件）
6.服务周期：双方签订合同日起至测评服务验收合格后结束（预计2个月）
二、出访任务
重点推介湖南产业园区承接高端产业落地的区位优势、政策优势及配套服务能力，积极吸引新西兰、澳大利亚企业来湘投资，推动制造业、研发中心等高端项目落地湖南。精准对接一批有意向进入中国市场的新西兰、澳大利亚企业，加强沟通交流，增进互信，着力推动合作意向转化为实际投资项目。拓展与新西兰、澳大利亚相关企业及政府部门的合作领域与空间，建立常态化沟通交流平台和机制，进一步深化合作交流。对接新西兰、澳大利亚湖南商会，加强境外商协会建设指导，更好发挥境外商协会服务湖南外经外贸、市场开拓、招商引资，尤其是外资攻坚工作等方面的作用。主要包括以下具体任务：
（1） 拜访对方政府部门及机构：政府及国家商会、行业协会、工业园区管理机构；
    （二）对接当地企业：新益美公司（NIG NUTRITIONALS 
LIMITED）、来运物流有限公司(Onway Limited )、宝恒集团（BMH Limited）、ABC国际环球集团、欧盛集团（OUSHEN Development）、IGA澳洲商超等；
（2） 对接湖南商会等机构：澳大利亚湖南商会、新西兰湖南商会等；
三、采购内容
1.协助收集出访团组人员相关信息，按照外事部门要求办理出境审批、护照、签证等出访相关事项，编制出访手册。
2.根据出访任务，协助与境外机构或单位做好沟通协调工作，协助完成境外邀请函、拜访函、对接需求及有关企业背景材料双向传递收发工作等，并根据对接情况制定出访具体行程安排，明确具体活动时间、地点、联络员、活动议程和参加人员等事项。配合收集和准备出访相关材料。
3.根据出访日程安排，协助境外公务行程衔接，提前预订车（船、机）票、酒店、活动会议室等，做好出访人员食、住、行等后勤保障工作和出访期间的接待、翻译等安排。
4.出访结束后，协助做好证件归还、经费结算等收尾工作。
四、服务要求
1.对出访有关外事规定、纪律和最新要求熟悉了解，服务经验丰富，能按采购人出访要求制定科学合理的出访方案和日程安排。
2.配备至少1名熟悉各项出境流程、具备丰富境外服务经验的工作人员，做好因公审批、护照、签证、境外接待保障、活动组织、归国结算等全流程服务，确保出访活动准备充分，组织有力，服务热情到位。若工作人员不符合采购人要求，采购人有权要求替换工作人员。
3.在服务过程中服从采购人的工作安排，并对工作过程中获知的有关出访人员信息或企业商业秘密等进行严格保密，未经请允许不得私自泄漏，否则根据有关规定承担相关法律责任。
4.完成采购人交办的有关出访的其他工作任务。
五、供应商资格要求
（一）基本资格条件
1.法人提交法定代表人身份证明原件或者法定代表人授权委托书原件并附法定代表人身份证明原件，自然人提交身份证复印件。
2.法人提交企业法人营业执照副本（或者法人登记证书）以及组织机构代码证副本复印件。
3.供应商参加此次采购活动前三年无重大违法行为声明。
4.其他说明：
（1）非法人组织需提供资格证明材料及其他说明。
（2）供应商具有实行了“三证合一”登记制度改革的新证，视同为持有工商营业执照、组织机构代码证和税务登记证，符合基本资格条件的相关条款，供应商具有实行了“五证合一”登记制度改革的新证，视同为持有工商营业执照、组织机构代码证和税务登记证和社会保险登记证，符合基本资格条件的相关条款，供应商如是“三证合一或五证合一”请自行说明。
（二）特定资格条件。无
六、响应文件递交
本项目不需报名，需要提交响应文件（以下资料统一装订并加盖公章，一式三份，密封后提交）。
（一）递交材料清单
1.授权委托书
2.基本资格条件中的复印件
3.资质证明文件
4.服务方案及报价文件
（二）响应文件递交截止时间：2025年10月21日16时00分
[bookmark: _GoBack]（三）响应文件递交地点：湖南省长沙市芙蓉区五一大道98号省商务服务中心1609室
七、联系方式
采购人名称：湖南省商务服务中心
地址：长沙市芙蓉区五一大道98号
联系人及联系方式：肖女士，0731-85281320


附件：评审因素和标准
附件
评审因素和标准

	序号
	评审内容
	评审标准
	分值

	1
	投 标报 价
	1.满足采购文件要求且报价最低的供应商的价格为基准价，其价格分为满分30分。其它供应商的价格分统一按照下列公式计算：报价得分=（基准价/投标报价）×30
2.磋商小组认为供应商的报价明显低于其他通过符合性审查供应商的报价，有可能影响产品质量或者不能诚信履约的，应当要求其在评审现场合理的时间内提供书面说明，必要时提交相关证明材料;供应商不能证明其报价合理性的，磋商小组应当将其作为无效响应处理。
	30

	2
	服务方案
	根据出访任务，为本次出访活动制订服务方案（含行程安排、经费预算），对访前准备、访中衔接、访后收尾等各环节开展服务方案制订，确保出访行程安排、活动方案制定、经费预算安排科学合理，要素齐全、具体细化，符合采购要求，操作性、可行性强；工作措施有力，能确保出访活动准备充分，组织有力，服务热情周到。
计分标准：方案排版工整，无前后矛盾、错别字，根据以下每项计分标准对服务方案中的内容逐项进行评分：服务方案完整、内容详实，计10分；拟定的拜访单位符合采购要求和出访任务，计10分；行程、经费等计划安排合理，计10分；措施有力可操作性强，计10分。
每项计分：优秀的，计10分；较好的，计8分；合格的，计6分；不合格的，计3分；未提供的不计分。
	40

	3
	工作计划安排
	1.工作计划安排（7分）：梳理工作和服务流程，制订工作计划安排，明确工作任务时间节点，对各时间节点的设置把握。工作任务和时间节点完整且明确的，计7分；较完整、明确的，计5分；工作计划对服务任务漏项较多、时间节点不明确的，计2分；未提供的不计分。
2.对当前工作中的多发、复杂、极端问题提出合理应对建议的；每提供1条可行的合理化建议计1分，最多计3分；未提供的不计分。
	10

	4
	技术力量
	拟投入熟悉各项出境流程、及类似境外服务项目经验、语言能力的工作人员数量，每1名计2分，最多计10分（提供身份证、工作证件、资格证书及项目成员与投标单位签订的劳动合同复印件或投标单位为项目成员缴纳社保的凭证，否则不计分）。
	10

	5
	类似业绩
	2023年1月1日（以合同签订时间为准）至今，投标人有类似项目业绩的，每项业绩计2分，计满10分为止（提供相应的业绩合同复印件或中标公告，否则不计分）。
	10

	合计
	100



