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关于参与消费品以旧换新活动提醒告诫书

省内参与消费品以旧换新活动的经营主体、广大消费者：

自今年 4月份我省开展消费品以旧换新促销活动以来，广大

参与活动的经营主体和消费者按照政策真实有效、合法合规地开

展交易、申领补贴，有效激发了我省消费市场潜力。与此同时，

全国各地也发现一些违规违法交易和套补骗补等行为。为进一步

规范我省消费品以旧换新活动市场秩序，营造诚实信用和公平公

正的市场行为，防范各类骗补套补等违法行为，根据相关法律法

规，提醒告诫如下：

一、强化诚信意识。各类参与活动的经营主体和广大消费者

要严格遵守《中华人民共和国价格法》《中华人民共和国发票管

理办法》《明码标价和禁止价格欺诈规定》等各项法律法规，遵

循公平公正和诚实守信原则，树立依法诚信经营和公平合法交易

意识，自觉维护良好的市场秩序。
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二、禁止价格欺诈。消费品以旧换新活动参与企业要严格做

好参与活动商品的价格公示工作，张贴参加活动标识，做到货签

对位、标识醒目，不得收取任何未予标明的费用；不得谎称商品

价格为政府定价或者政府指导价，不得有低标高结、虚构原价、

虚假折价及无正当理由拒绝履行或者不完全履行价格承诺等价

格欺诈行为。

三、加强行业自律。经营者在落实补贴、优惠措施等过程中，

不得增设不合理收费项目、不得将税金转嫁消费者，变相提高消

费成本；不得以次充好，如将低等级能效产品伪造成高等级能效

产品销售，骗取补贴；不得虚开税票造成税收流失，将发票联交

由付款方或受票方作为付款原始凭证。

四、严查违法违规行为。各级商务和市监部门将加大消费品

以旧换新活动的监督检查力度，上述违法违规行为一经发现，将

取消经营主体和相关消费者参与活动资格并予以公开通报，列入

不良行为记录黑名单，黑名单在列主体 3年内不得参与消费品以

旧换新活动。相关违法违规信息也将同步推送至发改、税务、公

安等部门进行处理。

五、特别提醒

1. 根据《中华人民共和国价格法》等法律法规规定，经营

者违反明码标价规定的，责令改正，没收违法所得，可以并处

5000 元以下的罚款。实施价格欺诈行为的，责令改正，没收违

法所得，并处违法所得 5倍以下的罚款；没有违法所得的，处 5

万元以上 50万元以下的罚款；情节严重的，责令停业整顿，或
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者吊销营业执照。

2. 根据相关法律规定，申报国家补贴资金的企业和个人不

符合国家专项资金政策的基本条件，在申报过程中以非法占有为

目的，通过严重弄虚作假，虚构并不存在的企业或项目，伪造关

键性申报材料等手段，骗取国家补贴资金，且数额较大的，该行

为可能符合诈骗罪的构成要件，相关司法机关可能以诈骗罪定罪

处罚。根据《中华人民共和国刑法》第二百六十六条规定：诈骗

公私财物，数额较大的，处三年以下有期徒刑、拘役或者管制，

并处或者单处罚金；数额巨大或者有其他严重情节的，处三年以

上十年以下有期徒刑，并处罚金。数额特别巨大或者有其他特别

严重情节的，处十年以上有期徒刑或者无期徒刑，并处罚金或者

没收财产，本法另有规定的，依照规定。（湖南省诈骗公私财物“数

额较大”的起点为五千元，“数额巨大”的起点为五万元，“数额特

别巨大”的起点为五十万元。）

鼓励广大消费者和社会各界予以监督，如发现经营者和个人

存在上述违法行为，可向各市州商务局公布的咨询投诉电话举

报，或拨打 12345（政务服务便民热线）、12366（税务违法举报

专线）等专线举报。
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