附件5
2023年县域商业建设行动专项资金绩效评价

满意度问卷调查表

（参考）
本问卷旨在了解您对2023年湖南省县域商业体系建设情况的评价，从而更好地促进湖南省县域商业建设行动工作开展。感谢您能在百忙之中抽空完成这份调查问卷，您真实的回答对于我们得到有效的结论非常重要，我们将为您严格保密，谢谢您的合作！
您是：① 项目实施或对象类单位       

② 社会公众
③ 县（区、市）级商务主管部门 

④ 市（州）商务主管部门                            

1.您是否了解2023年湖南省县域商业体系建设的工作方向和内容？

①非常了解          ②基本了解

③不是很了解        ④不了解                                                                                                 

2.您是否了解2023年度及2022-2023年补充遴选县域商业建设行动专项资金支持的方式和使用要求？（社会公众不填）
①非常了解          ②基本了解

③不是很了解        ④不了解

3.您认为湖南省2023年度及2022-2023年补充遴选度县域商业建设行动专项资金支持项目的申报及评审程序是否做到公平公正公开？（社会公众不填）
①完全做到       ②基本做到      ③没有做到 

4.您对项目申报、审核、验收的程序是否满意？（社会公众不填）
①非常满意        ②基本满意       ③不满意 
5.您对专项资金拨付的方式和流程是否满意？（社会公众不填）
①非常满意        ②基本满意       ③不满意

6.您对项目建设相关的宣传、培训和指导工作是否满意？（社会公众不填）
①非常满意        ②基本满意       ③不满意                                                                                                  

7.您对当地政府或相关部门支持县域商业体系建设工作的力度是否满意？

①非常满意        ②基本满意       ③不满意  

8.您对县域商业建设行动补齐当地县域基础设施短板效果是否满意？

①非常满意        ②基本满意       ③不满意  

9.您对县域商业建设行动促进完善当地县乡村三级物流配送体系效果是否满意？

①非常满意        ②基本满意       ③不满意
10.您对县域商业建设行动改善优化当地县域消费渠道效果是否满意？

①非常满意        ②基本满意       ③不满意
11.您对县域商业建设行动增强当地农村产品上行动能效果是否满意？

①非常满意        ②基本满意       ③不满意
12.您对县域商业建设行动提高当地县域服务生活质量效果是否满意？

①非常满意        ②基本满意       ③不满意
13.您对县域商业体系建设对推进乡村振兴、推动城乡融合发展效果是否满意？

①非常满意        ②基本满意       ③不满意
14.您对我省县域商业体系建设有哪些方面建议？                                                                                                              

评分和问卷使用说明：   

1. 本问卷共14道问题，共计100分。第1-2题每题10分，按照选项从左到右的顺序，其得分分别为10、6、2、0分，第3-7题每题10分，按照选项从左到右的顺序，其得分分别为：10、5、0分；第8-13题每题5分，按照选项从左到右的顺序，其得分分别为：5、2、0分；第14题不计分。

2. 本调查问卷采用直接打分法，即根据选项得分加总进行评价，评价得分即为满意度，例如：90分=90%。

3.以每个市州商务主管部门调查问卷数不少于5人为基准，项目实施或对象类单位、社会公众、县市区商务主管部门、市州商务主管部门调查问卷比例按50%、20%、20%、10%控制。
