附件1

采购需求磋商文件

一、项目名称
湖南省商务厅“2026年对外投资合作统计服务”。
二、项目概况
通过竞争性磋商的方式选定1家第三方机构，协助省商务厅完成2026年对外投资合作统计工作。服务周期为双方签订合同日起至完成2026年对外投资合作统计工作，涉及14个市州对外投资合作统计工作。
三、项目内容
1. 针对商务部要求的数据报送，对“走出去”企业以及省、市、县三级商务主管部门业务管理人员，提供对外投资统计月报、半年报及年报报送统计相关服务（填报指南编写、培训、催报、咨询指导、统计汇总）。
2. 对省、市、县三级商务主管部门业务管理人员和对外投资企业，提供我省要求的对外投资统计相关服务，涉及填报操作咨询指导，数据收集和统计整理、对接我省系统中数据统计管理等服务。
3. 协助完成对外投资企业在外人员统计。
4. 协助完成对外投资合作上述未尽的统计相关工作。
四、服务要求
1、日常咨询服务
做好相关统计系统的操作方法解答、业务和政策解答、疑难问题解答等。
1.服务定义
日常咨询服务是通过电话、传真、电子邮件或QQ等即时通讯手段，向用户提供咨询和系统相关的所有技术、业务、政策等相关问题，此类问题通常当场答复，但是根据问题情况需要提供持续跟踪、解决问题的服务，具体服务内容包括：涉及商务部业务系统统一平台及其业务相关系统的统计填报咨询或者相关系统的使用。
[bookmark: _GoBack]2.服务要求
（1）提供7×8小时热线受理服务；
（2）一般咨询服务及时回复，特殊情况最迟自确认之日起第1个工作日内回复或提供资料。
（3）签署保密协议并按要求遵守保密规定。
2、专业统计服务
（1）服务定义：派驻熟悉对外投资相关工作的专人驻场负责提供统计服务工作。
（2）服务要求：根据省商务厅要求协助完成统计培训、数据催报审核、汇总分析等工作。
五、其他要求
1.填报指南编写：针对商务部要求的各类统计报表，梳理填报口径、字段说明等，形成填报指导手册，合同期内编制指南手册≥2份。
2.培训服务：协助完成全省范围统计培训≥1次，包含课件制作、线上/线下授课、答疑资料整理。
3.催报服务：在各报表报送周期内，通过提醒、通知、点对点沟通等方式完成未报主体催报，保障报送率达到100%，合同期覆盖12次月报、2次半年报、1次年报报送节点。
4.疑问解答：通过提醒、通知、点对点沟通等方式，保障咨询通道，解答填报过程中的口径疑问、系统操作问题。
5.在外人员统计：协助完成对外投资业务在外人员的统计，包括点对点沟通“走出去”企业，提醒、通知企业如实上报在外人员数据。
6.本省要求的对外投资数据：按照要求完成我省特色统计报表的数据收集和统计整理。
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